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ALS DESIGNER IM BEREICH DEMENZ

Forschungsprozess
neu gestalten — von
der Analyse zum
digitalen Service




HERAUSFORDERUNGEN IM DESIGNPROZESS

Ein klarer Prozess

Entdecken Definieren Entwickeln Liefern

| |
. Problem .
Initiieren . Ergebnis
definieren
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ALS DESIGNER IM BEREICH DEMENZ

Erschwerter Zugang
zur Zielgruppe
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HERAUSFORDERUNGEN IM DESIGNPROZESS

Die Realitat ist komplexer
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FRAGESTELLUNG

Wie konnen wir unvermeidbare
Probleme ,Jlosen”, mit denen unsere
Zielgruppe taglich konfrontiert ist?




HERAUSFORDERUNGEN IM DESIGNPROZESS

«User Journey» lasst
sich nicht generalisieren.

DIMENTIA

STAGE OF

“THREATEND SELF"

Mild Decline:
Forgetfullness, desorientation, small accidents.
Behavioral changes. Independent living with intact judgment is still preserved.

“CONFUSED SELF"

Advance Decline:
Rapid worsening of cognitive functions. Can perform activities of daily living.
Identity of the affected is slightly threatened by memory lapses. Disruptive

“LOST SELF”

Severe Decline:
Sometimes do not recognize family. Severe loss of speach.
Lose understanding what is happening. Total dependence and inactivity.
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HERAUSFORDERUNGEN IM DESIGNPROZESS

Eine gewunschte User Experience —
unmoglich im Kontext der Demenzbetreuung

IDEALE USER EXPERIENCE MAP

Optimales
Nutzererlebnis erreicht

Positive
Entwicklungen

Steigende
Zufriedenheit



HERAUSFORDERUNGEN IM DESIGNPROZESS

Es gibt einen Start und ein Ende,
aber alles dazwischen ist Chaos.




FRAGESTELLUNG

Wie gestaltet man fur standig wechselnde
Bedurfnisse und Probleme, bei einer
Erkrankung, die von plotzlichen
Ruckschritten und unerwarteten
Veranderungen gepragt ist?




ESSENZ DER DEMENZBETREUUNG ERFASSEN

Jede Betreuung ist anders —
Betreuungsthemen & Ressourcen
berucksichtigen
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UNSER ANSATZ

Mit den Herausforderungen arbeiten
— die Finzigartigkeit jeder Betreuung zur
Essenz von you+care machen.




IST-ANALYSE

Es ist genug Wissen
vorhanden — auch digital!
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HOW MIGHT WE?

Wie konnen wir sicherstellen, dass jede
betreuende Person zum richtigen Zeitpunkt
massgeschneiderte, relevante Informationen
erhalt und dabei die Einzigartigkeit jeder
Betreuung berucksichtigt wird?




WORKSHOP - ZIELGRUPPE
Card Sorting

e Unterschiedliche Reihenfolge & Relevanz der
Belastungen

e Variierende Schwierigkeit in der
Themenbewaltigung

e Individuell unterschiedliche
Unterstlutzungsquellen




WORKSHOP - FACHEXPERTINNEN

Ressourcen nach
Thema sortieren
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e Belastungen und ihre Intensitat variieren je
nach verfigbaren Ressourcen

e Fehlende Ressourcen konnen spezifische - - Beziehing zum
: S Pllegebediirftigen

Herausforderungen (Themenbereiche)
verstarken

e Relevante Ressourcen fur die App-Entwicklung
identifiziert




PROTOTYPING

Machine Learning &
menschliche Expertise
fur passgenaue Inhalte

e Integration von Machine Learning zur Erstellung
von handlungsorientierten Tipps auf Basis der
Alzheimer Schweiz Inhalte

o Menschliche Uberpriifung zur Sicherstellung der
Qualitat und Relevanz der Inhalte

e Sortierresultate aus Card Sorting und
Ressourcen Workshop integriert
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Herausfordernde Situati...

Pflege

Pflege

Pflege

Pflege

Pflege

Alltag aktiv gestalten

Alltag aktiv gestalten

Sich verstandigen - auch...

Selbstflursorge

Krankheitswissen Demenz

Nach der Diagnose

Nach der Diagnose

Vorsorge und Finanzieru...

Unterstutzung fur An...

Selbstfursorge

Unterstutzung fur An...

Selbstflursorge

Unterstutzung fur An...
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Unterstutzung fur An...

Selbstflursorge

Unterstutzung fur An...

Selbstfursorge

*Schmerzen
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*Schmerzen

Unterstutzung fur An...

Sich verstandigen - a...

Unterstutzung fur An...

Sich verstandigen - a...

Unterstutzung fur An...

Alltag aktiv gestalten
Pflege

Unterstutzung fur An...

Alltag aktiv gestalten
Nach der Diagnose

Vorsorge und Finanzi...
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kann ich nicht ein:

kann ich nicht eins
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UNSER ANSATZ

Entwicklung eines flexiblen Systems,
das dynamisch auf die sich verandernden
Bedurfnisse der Angehorigen eingeht.




YOU+CARE APP

Ein digitaler Coach, der

dich durch deinen Alltag
begleitet.

Willkommen bei
you+care



YOU+CARE APP

Mit deinen
Ressourcen startet
der Prozess

e Jede Betreuung ist einzigartig,
jede betreuende Person bringt
andere Ressourcen mit

e Ein Profil erfasst den
individuellen
Betreuungskontext
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¢ aus dem
Umfeld

ife fur die Betreuung aus
einem Umfeld?

ynliches Umfeld

ssionelle Hilfe

Wohnsituation

Um deine Betreuungssituation besser
Zu verstehen, lebt ihr...

@® im gleichen Haushalt
QO in unmittelbarer Nahe

QO in weiter Distanz

Deme

Wurde eine £
eine ande
d

Ja, wurd
@ diagnost

Nein, ab
O fest



\ M\ * Y/ Alltag aktiv
gestalten

YOU+CARE APP

EntdeCl(e deine Krankheitswissen
individuellen Themen @

—_—

-
e Verschiedene Betreuungsbereiche einfach
erkunden
e Vorschlage basierend auf deinem aktuellen
Profil und Kontext | o
Sich verstand|gen@

auch mit
Demenz @@

Einlaitiing
- Einieintunaga |
BTN T RNAL

Nach der Diagnose




YOU+CARE APP

Tauche ein in
spezifische Inhalte

e Erkunde was alles zu deinen derzeit
relevanten Betreuungsthemen gehort

Pflege

Pflege
An- und Auskleiden

Essen & Trinken &

Eine Demenzerkrankung hat auch
verschiedene Auswirkungen auf die
korperlichen und psychischen
Funktionsfahigkeiten. Im Verlauf einer
Demenz kdonnen unter anderem
Probleme bei der Kérperpflege sowie
Probleme mit Inkontinenz auftreten.

Zahneputzen 2=

Priege

Dies stellt... Weiterlesen ' $
. Kérperpfl d ¥
o Entdecke Zusammenhange durch verwandte Toilette D
Inhalte Pioge =,
) 7, =N Inkontinenz ’3

Ratgeber Favoriten Profil

Diese Themen konnten
dich auch interessieren

Herausfordernde Situationen :

Schmerzen



YOU+CARE APP

Erhalte praktische
Tipps

o Vielfaltige Tipps fur deine taglichen
Herausforderungen

e Finde Methoden und Anregungen, die zu
dir und deiner Angehorigen passen

e Speichere deine Favoriten ab, um sie
jederzeit schnell wiederzufinden

Zuhoren und
reagieren

Tipp

Lassen Sie die betroffene Person
ausreden und horen Sie 5o

Zeigen Sie Verstandnis = 7~/
helfen Sie ihr, einen Wee ST/
finden, um angemessen :
Ursache ihrer Wut zu re

Orientierungs-
hilfen
anbringen

Tipp

Bringen Sie Namenstafeln, Bilder
oder spezifische Zeichnungen an
Wohnungs- und Zimmertlren an,
um die Orientierung zu
erleichtern.

Patienten-
verfugung

Tipp

Verfassen Sie eine individuelle
Patientenverfugung, die den
personlichen Winschen und
Wertvorstellungen der erkrankten
Person entspricht und im
Einklang mit der Einstellung zum
Leben, den Angsten und den
Erwartungen steht.

Reihenfolge
Kleidung

Tipp

Legen Sie die Kleidungssticke in
der Reihenfolge aus, in der sie
angezogen werden. Zeigen Sie
der Person allenfalls, wie es geht,
lassen Sie die betroffene Person
jedoch selbst weiterfahren.



YOU+CARE APP
Coach

Deine He rau SfO rderun ge n Markiere passende Herausforderungen

in deiner Betreuung

ge Zielt b ewaltigen Dein Vater hat Schwierigkeiten,

die richtige Kleidung fur die
jeweilige Situation auszuwahlen

. und auf die Witterung
e Gib an welche Herausforderungen S S

du in deiner Situation erlebst

Dein Vater kann sich nicht mehr
selbststandig an- oder

ausziehen und bendétigt Hilfe,
was zu Spannungen oder

Ablehnung fuhren kann.

e Erhalte massgeschneiderte Tipps

Die Person hat Schwierigkeiten,
die Kleidung richtig anzuziehen

oder zu schlieBen, z.B. bei =]



Willkommen bei
you-+care

Ich bin neu hier

Ich bin bereits registriert

Herausfordernde
Situationen

Eine Demenzerkrankung hat auch
verschiedene Auswirkungen auf die
korperlichen und psychischen
Funktionsfahigkeiten. Im Verlauf einer
Demenz konnen unter anderem
Probleme bei der Kérperpflege sowie
Probleme mit Inkontinenz auftreten.
Dies stellt... Weiterlesen

Uberspringen

G
A

Hilfe aus dem
Umfeld

Hast du Hilfe flr die Betreuung aus
deinem Umfeld?

O Nein

® Ja

Personliches Umfeld

|:| Professionelle Hilfe

Wieso ist das wichtig?

Umgang mit
Aggressionen

Menschen mit Demenz kénnen im
Verlauf der Krankheit aggressives
Verhalten zeigen, das auf
Uberforderung und Frustration
zurlickzufiihren ist. Es ist wichtig zu
verstehen, dass das Verhalten
krankheitsbedingt ist und sich nicht
gegen eine bestimmte Person richtet.
Um mit aggressivem Verhalten
umzugehen, wird empfohlen, Ruhe zu
bewahren, zuzuhéren und Verstandnis
zu zeigen. Wenn die Person
handgreiflich wird, sollte man eine
sichere Distanz einhalten und den
Raum verlassen, um der Person die
Moglichkeit zu geben, sich zu

Uberspringen
Wohnsituation

Um deine Betreuungssituation besser
zu verstehen, lebt ihr...

@® im gleichen Haushalt
QO in unmittelbarer Nahe

QO in weiter Distanz

Wieso ist das wichtig?

Alle Anregungen

|

Ruhe bewahren Warnsignale
bei Aggression achten

Zuhoren und Gelassenheit

reagieren bewahren
Sicherer Raum
Riickzug verlassen
Selbst Wut
schiitzen wahrnehmen

Nicht Zuversicht
argumentieren zeigen

Nirht Kaina

Andrea,
wo brauchst du
Unterstiitzung?

Passend fiir dich

Vorsorge und
Finanzierung

Coach *

Alltag aktiv
gestalten

Krankheitswissen
Demenz

Einleitung

‘ Q  hygiene|

Zahneputzen =

Koérperpflege und
Toilette

Wahle aus, welche Herausforderungen
du in deiner Betreuungssituation hast,
und basierend auf deinem Profil
werden dir passgenaue Tipps zum
Thema gegeben.

° O

Reihenfolge
Kleidung

Legen Sie die Kleidungsstlicke in
der Reihenfolge aus, in der sie
angezogen werden. Zeigen Sie
der Person allenfalls, wie es geht,
lassen Sie die betroffene Person
jedoch selbst weiterfahren.

Deine
Favoriten

( Pflege ) ( Alltag aktiv gestalten )

Krankheitswissen
Demenz

Abklarung und Diagnose

Emotionale Arztbesuch
Unterstiitzung organisieren

Alltag aktiv gestalten

Alltag strukturieren




you-+care

Digitaler Coach fur betreuende Angehorige
von Menschen mit Demenz
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QR Code scannen oder
app.youplus.care aufrufen
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Willkommen bei
you+care

Ich bin neu hier

Ich bin bereits registriert
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Innovation
fur betreuende
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Wissenschaft

Forderprogramm:
sEntlastungsangebote fur
betreuende Angehorige
2017-2020" des Bundesamtes
fur Gesundheit.

Kontext der Gru
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Politik
Vernehmlassung zur
“Verbesserung der Vereinbarkeit

von Erwerbstatigkeit und
Angehorigenbetreuung®.

nhdung im Jahr 2018

Praxis

Personliche Erfahrung in der Betreuung
meiner Grossmutter, inspiriert durch
meine Arbeit als Digital Business
Consultant und Studium im Bereich
Transformationsmanagement.
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Ruckblick: 7 Jahre
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AAL: Quality of Life
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Digitale Erstanlaufstelle fur Carers

High
Strategy von Swiss Carers
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Wertangebot fur betreuende Angehorige
Selbstmanagement uber die Care-Journey

-

Finanzielle &
Ratgeber
Info und
Unterstutzung durch 0 n
die Sozialversicherung, NaVIgatIOH
um die Pflegekosten zu
senken. Infos zu Unterstitzung, Pla n u nd .
Pflege, Gesundheit, KOO rd iInation
Wohnen und Hilfe. i
Beratende helfen beim Lade Haushaltshilfen H I Ife u nd
Aufbau eines und Betreuende ein. Be ratu ng
Betreuungs- und Integriere Teams aus
Versorgungsnetzes. Pflege- und Peer-Support und

Entlastungsdiensten. Online-Community.



Q' Good morning,
Sarah,

Everything you need to
MANBGE your care Qroup
\S Organised n \\ eAppS.

\ J ) Manage your care
@ ©  9roup and contacts

. Garers

Dally routine

Requests
Reach out for help
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Activity

An overview of all
activity in the group


https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare
https://www.weplus.care/de-ch/lovetocare

We Technology Portfolio
Multikanal Strategie

« Web und PDF: Inhalte uber das Web und herunterladbare Dokumente.
- Whitelabel Web Apps: Interaktive und dynamische Online-Anwendungen.

» Integration von Servern und Rechenzentren: Gesicherter Zugriff uber Systeme
hinweg.

» Native mobile Anwendungen: Dedizierte Apps fur I0S- und Android-Gerate.
- Virtuelle Realitat (VR): Immersive raumliche Erfahrungen.
» Generative Kl: Massgeschneiderte GPT-Losungen fur personalisierte Erlebnisse.

- Programmatische Kl: Automatisierte Entscheidungsunterstutzung.

®+Care




Consent U Consent U Consent U Consent U

Stakeholder

Digitale Infrastruktur fur betreuende Angehorige




Politische
Bewegungen




Pflegende Angehorige sind unverzichtbare Partner in der
Versorgung: Zum fairen Deal fur Carers




Was sind der Schweiz die betreuenden Angehorigen
wert?

Hilflosenentschadigung (AHV/IV)

Erganzungsleistungen fiir betreutes Wohnen (Kt. Ziirich)
Anstellung fiir Grundpflege (Pflegewegweiser)
Betreuungszulagen (Kt. Graubiinden, Kt. Glarus)
Entlastungsfinanzierung (Aargau, Kt. Luzern)
Gemeindliche Beitrage (Luzern, Basel-Landschaft)
Obligatorische Pflegeversicherung

Individuelles Pflegekapital
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©) Swiss Carers

Let’s collaborate!

Address:

Swiss Carers
Sihlquai 131
CH-8005 Zirich

WWW.SWisscarers.org

Contact
Patrick Hofer

Executive MBA HSG

patrick@swisscarers.org
+41 44 586 79 64



http://www.swisscarers.org
mailto:patrick@proaidants.ch

